UBND TINH KHANHHOA ~ CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
VAN PHONG

S6: 07/QD-KKT

Khanh Hoa, ngay 13 thdang 01 nam 2017

‘ "QUYET PINH
Ve viéc cong bo Muc tiéu chat lwgng nam 2017

TRUONG BAN BAN QUAN LY KHU KINH TE VAN PHONG

Cian ctr Quyét dinh s6 998/2006/QD-TTg ngy 24/7/2006 ctia Thii tuéng
Chinh phu vé viéc thanh 1ap Ban Quan ly Khu Kinh t&¢ Van Phong, tinh Khanh
Hoa;

Can ctr Quyét dinh 92/2006/QD-TTg ngay 25/4/2006 cua Thu tuéng Chinh

phu vé viéc quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén han va co céu to chic ctia Ban
Quan ly Khu Kinh té Van Phong, tinh Khanh Hoa;

Cin clr Quyét dinh s6 75/QD-KKT ngay 12/6/2008 ciia Truéng Ban Quan
ly Khu Kinh t&€ Van Phong vé viéc ban hanh Chinh sach chat luong;

Cian ctr Quyet dinh s0 Quyét dinh s0 153/QD-KKT ngay 15/9/2016 ciia
Ban Quan ly Khu kinh t¢ Van Phong vé viéc kién toan Ban chi dao xay dung va
ap dung H¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCVN 9001:2000 trong linh
vuc hanh chinh cong tai Ban Quan 1y khu kinh t€ Van Phong tinh Khanh Hoa;

Cin clr yéu cau tai Muc 5 cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008;

Xét dé nghi cua Pai dién Lanh dao vé chat luong,
QUYET PINH:

Picu 1. Nay cong bé Muc tiéu chat luong nam 2017 cia Ban Quan 1y Khu
Kinh té Van Phong dé trién khai cac cam két & chinh sach chét luong nhu sau:

1. 100% cac thu tuc hanh chinh theo chic nang, nhiém vu ctia Ban dam
bao cong khai, minh bach cac thong tin can thiét lién quan dén trinh tu, tha tuc va
thoi han giai quyét theo quy dinh.

2. Khong dé xay ra trén 3 ho so giai quyét tha tuc hanh chinh vé dau tu,
quan 1y doanh nghiép, lao dong, méi trudng, xay dung duoc phat hién co sai 16i
vé tinh phap 1y, k¥ thuat va thé thic sau khi da chuyén giao két qua cho khach
hang.

3. Ti 16 ho so thu tuc hanh chinh vé cép chung nhan dau tu, quan 1y doanh
nghiép, lao dong, moi truong, xay dung duoc tra két qua ding han theo quy dinh



ctia phép luat dat trén 98,5 % khong dé xdy ra cham tré c6 nguyén nhan xuat phat
tur hoat dong nghi¢p vu cia Ban.

4. C6 03/6 phong phong truc thudc Ban khong c6 ¥ kién phan nan tir doanh
nghiép trong qua trinh thyc hién tha tuc hanh chinh.

5. C6 thém 02 thi tuc hanh chinh cia Ban Quan 1y giam it nhat 30% tong
thoi gian giai quyét theo quy dinh theo quy dinh.

6. 100% van ban hanh chinh trong danh muc do UBND tinh quy dinh duoc
gt nhan hoan toan dudi dang dién tir trén hé thong Quan 1y vin ban, khong giri
kém vin ban gidy.

Piéu 2. Chanh Vin phong, Trudng cac phong, don vi truc thuée Ban Quan
ly c6 trach nhiém:

- Céan cir Muc tiéu chét lugng cua Ban Quan ly dé thiét 1ap Muc tiéu chét
luong va xay dung K& hoach cu thé dé thuc hién muc tiéu chat luong cua don vi
minh;

- Pinh ky 6 thang hoic khi c6 yéu cau dot xuat cua Lanh dao Ban Quaén 1y,
phai tién hanh danh gia, 1ap bao cdo tién do thuc hién muc tiéu chat luong cua
don vi dén dai dién 1anh dao vé chét luong dé tong hop chung trong toan Ban
Quan ly.

Picu 3. Pai dién Lanh dao vé chit lugng, Chanh Vin phong, Trudng cac
phong, don vi truc thudc, T6 Thu ky chat luong, toan thé can b, céng chirc, vién
chue thudc Ban Quan 1y chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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